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Kennismaking met Anna

Reflectievragen voor hulpverleners:

Kan je je inleven in het gevoel van Anna dat iemand
wordt omringd door mensen die je helpen omdat het
hun werk is?

Hoe voelt het om te horen dat Anna een verschil
aangeeft in het engagement en betrokkenheid die ze
ervaart van begeleiding ten opzichte van iemand die
dit niet vanuit een betaald engagement kan doen?
Zie je hier een meerwaarde in?

Reflectievragen voor vertrouwenspersonen:

Herken jij het gegeven dat Anna een onderscheid maakt
tussen een hulpverlener en een vertrouwenspersoon?
Hoe kijk jij daar zelf naar?

Heb je dat in jouw traject met het kind of jongere al
gemerkt?

Hebben jullie het daar al over gehad samen?



De netwerkverkenning

Reflectievragen voor hulpverleners:

Ben jij, net als in het fragment, voor één van je jon-
geren op zoek gegaan naar iemand uit het bestaand
netwerk om de rol van vertrouwenspersoon op te
nemen?

Hoe heb je dat aangepakt? Waar heb je op gelet? Wat
werkte en wat niet?

Heb je goeie vragen om in dit kader te stellen?

Indien je dit nog niet deed, wat hield je tegen om dit
te doen?

Reflectievragen voor vertrouwenspersonen:

Hoe voelde het dat je gevraagd werd?
Wat heeft gemaakt dat je daar ‘ja’ op gezegd hebt?
Wat deed je misschien toch eerst twijfelen?



Veiligheid en vertrouwen

Reflectievragen:

Wout praat met Anna over de invulling van de rol van
vertrouwenspersoon. Hierbij komt het thema kwetsbaar-
heid en veiligheid naar boven.

e Wat is voor jou belangrijk als je je kwetsbaar opstelt
tegen iemand? Wat heb jij nodig om je veilig te voe-
len om je verhaal te delen?

e Hoe ga jij in je rol als hulpverlener om met de nood
van kinderen en jongeren aan die veiligheid? En hoe
doe je dat als vertrouwenspersoon?

e Maar wat als wat het kind of de jongere vertelt voor
jou te zwaar wordt? Hoe ga jij daar dan mee om als
hulpverlener?
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Het verhaal van Anna en Wout

Reflectievragen voor hulpverleners:

e Als je dit fragment beluistert als hulpverlener, wat
komt er dan bij je op?

e Komen er ‘maren’? Ongeloof of dit wel een echt ver-
haal is? Of komt er net de drive om dit te proberen
voor meerdere kinderen en jongeren binnen jouw
organisatie?

En hoe kan je die ‘maren’ ombuigen naar kansen?
Wat is daar voor nodig bij jezelf, het team, de organi-
satie?

Reflectievragen voor vertrouwenspersonen:

e Is het verhaal herkenbaar? Ziet het er bij jullie totaal
anders uit?

e Heb je vragen rond hoe jij jullie traject invulling kan
geven? Of bij wie kan je terecht kan om hierrond wat
tips en ondersteuning te krijgen?



Over de betekenis van een vertrouwensper-
soon

Reflectievragen voor hulpverleners:

e Als je als hulpverlener hoort wat de betekenis is van
Wout in het leven van Anna, kan je dan één kind of
jongere voor de geest halen waar je van vermoed dat
hij of zij ook baat zou kunnen hebben bij iemand als
Wout?

e En wat kan je zelf doen of wat heb je nodig om hier
rond een eerste stap te zetten?

Reflectievragen voor vertrouwenspersonen:

In dit verhaal zit een wederkerigheid verweven: Wout
betekent iets voor Anna, maar omgekeerd heeft het vrij-
willig engagement dat Wout opneemt hem ook geinspi-
reerd om in de sociale sector aan de slag te gaan.

e Zie jij die wederkerigheid ook in je relatie tot het kind
of jongere waar jij vertrouwenspersoon van bent? Hoe
uit dit zich?



Afsluiting

Aan het einde van de wandeling nodigen we je graag uit
om jouw antwoorden op de reflectievragen te delen.

Na de uitwisseling is het zinvol te komen tot 3 to do lijst-
jes, zodat het einde van de wandeling niet het einde van
dit verhaal is maar net het beginpunt.

Individuele to do’s:

Team to do’s:

Organisatie to do’s:
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