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1. Inleiding

Wie weet waar jij goed in bent? Wie gaat er voor jou door het vuur? Aan wie vraag
je raad als je twijfelt? Wie bel je als je een slechte dag achter de rug hebt?

Veel kans dat de antwoorden te plaatsen zijn onder de noemer ‘familie en vrien-
den’: je persoonlijke achterban, mensen die je kennen, die voor je opkomen.
Mensen voor wie je oké bent zoals je bent, die er zijn zonder voorwaarden.
Ieder van ons heeft zulke voedzame relaties nodig; een netwerk van familie,
vrienden, buren die met je meeleven, op goeie en minder goeie momenten.

Tegelijk hebben we anderen nodig om als mens iemand worden: in relatie tot mijn
ouders kan ik een kind worden, een dochter of zoon, een student(e). Ik kan buur-
vrouw worden van de persoon die naast me woont, een goede vriend voor een
collega, een potentiéle ‘verzorger’ als mijn ouders oud worden, ...

Als het aantal en de diversiteit van relaties toeneemt stijgen ook de mogelijk-
heden voor iemand om zichzelf te worden, te groeien, rollen op te nemen én de
anderen ook te beinvioeden.

Wanneer mensen langdurig ondersteuning nodig hebben en er in het netwerk
voornamelijk professionelen aanwezig zijn, merken we dat gaandeweg één type
van relaties begint te overheersen: deze waarbij de centrale persoon zorg en
ondersteuning ontvangt en de ander de rol opneemt van ‘trainer’, ‘therapeut’,
‘opvoeder’, ‘ondersteuner’,... Hierdoor raken andere mogelijke rollen op de achter-
grond, wat een verschraling inhoudt van de invulling van iemands levenskwaliteit.

Investeren in een divers netwerk dat je kansen biedt om vertrekkend van je
krachten en mogelijkheden, meerdere rollen op te nemen, lijkt dan ook een goede
‘zet’ omdat het je sterker maakt en op die manier bijdraagt aan een betere kwali-
teit van leven.

Tegelijk biedt het een goeie garantie voor die momenten waarop het minder gaat
en waarbij je voelt dat zorgdragen voor elkaar het resultaat is van die verbinding,
van de band tussen mensen.

Het is vanuit deze vaststelling dat het concept van Start2Network gegroeid is.
Het wil een pleidooi zijn om ons meer bewust te worden van het belang van een
persoonlijk netwerk voor ieder van ons.

Het wil je als lezer uitnodigen om meer te investeren in je eigen netwerk.

Het wil je als vrijwilliger en/of hulpverlener doen nadenken over je rol, over
je positie en het effect van je handelen op de persoon die je ondersteunt en over
zijn of haar natuurlijk netwerk.

Het wil een kader scheppen voor iedereen die met netwerkontwikkeling aan
de slag wil, voor zichzelf, voor iemand uit zijn of haar familie of vriendenkring, of
voor iemand waar men vanuit een vrijwillig of professioneel engagement onder-
steuning aan biedt.

Dit met als doel bij te dragen aan de uitbouw van een beter leven voor zichzelf,

iemand die hen dierbaar is of waar je vanuit vrijwillig/professioneel oogpunt mee
verantwoordelijk voor bent.
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2. Aan de slag met netwerken

Aan de slag gaan met netwerken rond mensen is een boeiende zoektocht. Een
proces waarbij je vaak tot de essentie van iemands bestaan komt, waardoor het
altijd - positief of negatief- een intensief gebeuren is. Net daarom is het iets waar
je niet onbezonnen aan begint en waar je voldoende tijd voor moet nemen en krij-
gen.

Netwerkontwikkeling bestaat ook uit meer dan het louter uitbreiden van iemands
netwerk. Het uitbreiden is slechts een laatste stap, die zelfs niet voor iedereen
nodig en/of aangewezen is.

Netwerkontwikkeling omvat een aantal noodzakelijke fasen en kan net zo goed
gaan over het herstellen van verloren gegane contacten, maar evengoed de be-
wustwording van de betekenis van anderen in iemands leven.

In dit document belichten we enkele netwerktaken die onderdeel uitmaken van
een kwaliteitsvol proces van netwerkontwikkeling:

e Het bewustwordingsproces rond de betekenis van iemands netwerk en van
daaruit de bewuste keuze om al dan niet aan de slag te gaan met dit thema.

e De inventarisatie: het netwerk in kaart brengen, zicht krijgen op de huidige en
vroegere contacten.

e De analyse: bekijken wat deze contacten voor de centrale persoon betekenen,
welke krachten en noden er in het netwerk aanwezig zijn, én wat de centrale
persoon voor anderen betekent.

Je kan in principe geen netwerk ontwikkelen voor iemand anders. Je omringen
met familie, vrienden, kennissen, hulpverleners is een heel persoonlijk proces dat
vertrekt van familiebanden, voorkeuren, aantrekkingskracht, gedeelde levensge-
schiedenissen, gedeelde interesses, ...

Wanneer we als familielid, vrijwilliger en/of hulpverlener iemand anders willen
ondersteunen om zijn netwerk te versterken, te herstellen of uit te breiden, moet
de ‘drive’ én instemming om dit te doen van de centrale persoon (en/of zijn direct
betrokkenen) komen.

Hiervoor dien je het mandaat te vragen, wat inhoudt dat je via een bewustwor-
dingsproces bij de centrale persoon de instemming zoekt om over iemands net-
werk te praten en na te denken. Door in gesprekken verder in te gaan op de
vragen en wensen van je centrale persoon kom je uit waar de behoefte aan een
netwerk kan liggen, welke functies een netwerk voor die persoon kan hebben,
waar een mogelijk gemis voelbaar is, ... Op die manier ga je op zoek naar de
‘winst’ die netwerkontwikkeling zou kunnen hebben en dat inzicht is nodig om aan
de slag te kunnen gaan, omdat het energie vrij maakt bij de centrale persoon om
tot actie over te gaan.

Misschien denk je nu als lezer dat netwerkontwikkeling alleen maar kan werken bij

mensen met voldoende cognitieve en verbale mogelijkheden die zelf kunnen aan-
geven wat ze wensen.
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Een veronderstelling die we graag direct rechtzetten.

Communiceren is namelijk veel ruimer dan louter in woorden uitdrukken wat je
voelt. Als begeleider, ondersteuner, luisteraar moeten we op zoek naar signalen,
gedrag, reacties die ons leren of iemand gelukkig is of niet.

Door gericht te observeren, door zeer eenvoudige taal te gebruiken, door in ge-
sprek te gaan met mensen die de persoon door en door kennen, kunnen we ook
zicht krijgen op de rol van mensen in iemands leven, zelfs al kan die persoon dat
zelf niet aangeven. Door in het hier en nu op zoek te gaan naar wanneer iemand
blij of rustig wordt én op welke manier andere mensen hier een rol in spelen, kan
je net als bij mensen die het ons kunnen vertellen, voeling krijgen met wat men-
sen wensen, hopen, verwachten ... en vaak zijn dat dezelfde zaken als bij u en mij:
omringd zijn door anderen, geborgenheid voelen, ...

Je zou kunnen stellen dat het enige verschil met mensen die niet op een alledaag-
se manier communiceren is dat deze mensen veel meer afhankelijk zijn van onze
kwaliteit van luisteren én ondersteunen om zaken gerealiseerd te krijgen en dat
we veel vaker alle direct betrokkenen moeten bevragen of we nog wel op het juis-
te spoor zitten.

2.21. Inleiding

Nadat je het mandaat gekregen hebt om met netwerkontwikkeling aan de slag te
gaan, volgt als eerste stap: de inventarisatie.

Let wel, het zicht krijgen op iemands netwerk is slechts een middel om verande-
ring teweeg te kunnen brengen, het mag en kan geen doel op zich zijn.

Een inventarisatieproces is eigenlijk ook een bewustwordingsproces bij de centrale
persoon waarbij hij of zij stilstaat bij de mensen die hem of haar omringen, vroe-
ger en nu van betekenis geweest zijn, enz.

En net als zoveel zaken start alles ook hier met een goed gesprek. Door je ma-
nier van vragen stellen en je authentieke, niet beoordelende manier van luisteren
kan je samen met de centrale persoon zicht krijgen op het verhaal van de per-
soon en op wie betrokken is op zijn leven. Zo kom je vaak veel meer te weten dan
wanneer je je laat leiden door de vraag ‘Wie kan de zorg of ondersteuning op- of
overnemen?’

Je laat je hierbij best niet te hard leiden door systemen of methodieken. Deze
schrikken vaak af én leiden ook tot verwarring omtrent middel en doel. Netwerk-
kaarten, geno- en ecogrammen, levenslijnen, ... zijn slechts hulpmiddelen om een
zicht te krijgen op het verhaal van mensen, op hoe iemand is ingebed in een net-
werk van familie, vrienden, kennissen, buren, professionelen. Breed durven kij-
ken betekent ook dat je niet alleen de vraag stelt wat anderen kunnen betekenen
voor de centrale persoon, maar ook stilstaat bij wat de centrale persoon betekent
of kan betekenen voor andere mensen.

We geven ook graag mee dat het een meerwaarde kan zijn om, waar mogelijk, al
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(een) belangrijke andere(n) te betrekken. Deze personen kunnen vanuit een stukje
gezamenlijke geschiedenis mee nadenken. Het sociale netwerk samen uittekenen,
verhalen ophalen en anekdotes vertellen kan op zich ook al verbindend werken.

Voor we enkele methodieken toelichten om netwerken in kaart te brengen schet-
sen we vooraf even de 3 grote ‘wegen’ om netwerken van mensen in kaart te
brengen:

e Kijken naar de familiesamenstelling, de stamboom

¢ Kijken naar de levensgeschiedenis van mensen, waaruit veel te leren valt over
de betekenis die mensen gehad hebben in het leven van iemand. Tegelijk biedt
het kansen om zicht te krijgen op verloren gegane contacten en linken die mis-
schien terug opgevist kunnen worden

e Vertrekken van het hier en nu

Het is evident dat je, afhankelijk van de weg die je bewandelt, een ander beeld
krijgt van het netwerk van iemand. Door meerdere methodieken te combineren
krijg je een totaalbeeld, hoewel elke inventarisatie per definitie een momentopna-
me is en blijft.

Daarnaast is het noodzakelijk om telkens opnieuw af te toetsen of de door jou ge-
kozen methodiek ook werkt voor de centrale persoon. Het antwoord op die vraag
is te vinden bij die centrale persoon zelf, bij zijn vragen en verwachtingen, zijn
functioneringsniveau, ... én bij de vertrouwensband die jullie ondertussen hebben
opgebouwd.

Het vraagt elke keer weer de nodige creativiteit om de methodieken af te stem-
men op het verhaal, de vraag en de persoon van wie het netwerk in kaart ge-
bracht wordt.

2.2.2. Methodieken

Een groslijst biedt algemeen inzicht in het sociale netwerk van een centrale per-
soon in de vorm van een lijst van personen die de centrale persoon kent, aardig of
belangrijk vindt. De groslijst is het meest eenvoudige en het minst tijdsintensieve
instrument om gegevens over een sociaal netwerk te verzamelen. Een groslijst
kan als eerste stap worden gebruikt ter voorbereiding op het invullen van andere
netwerkinstrumenten zoals het genogram of de netwerkkaart.

Concreet is een groslijst een lijst namen die de centrale persoon spontaan noemt.

Daarbij is het volgende van belang:

- De groslijst kan worden verrijkt met foto’s en tekeningen

- De lijst kan worden aangevuld met namen die voor de centrale persoon be-
langrijke personen (persoonlijke begeleiders, coaches) aanleveren

1 Movisie, Vilans en ActiZ, Aan de slag met sociale netwerken



De meest eenvoudige voorstelling van het netwerk van iemand is de netwerk-
kaart waarbij de verschillende categorieén van betrokkenen per cirkel genoteerd
worden: in de binnenste cirkel staat de centrale persoon, in de eerste cirkel wordt
de familie vermeld, nadien de vrienden, vervolgens de kennissen (=mensen die
je kent bij naam maar die je niet tot je vriendenkring rekent) en tot slot profes-
sionelen. De afstand tot de centrale persoon zegt in deze weergave niets over de
emotionele band met de centrale persoon. De verschillende ‘groepen’ binnen een
netwerk worden hier gewoon cirkel per cirkel genoteerd.

Professionelen
ﬁ_
Kennissen
h
Vrienden

P ™

Familie

/N

Centrale persoon

Een variant op voorgaande cirkels is de netwerkkaart zoals deze binnen de
meeste person centered-planningsprocessen gehanteerd wordt. In deze voor-
stelling staat de centrale persoon in de binnenste cirkel. De andere personen
worden afhankelijk van het soort band dat ze met hem hebben in één van de
volgende cirkels geplaatst.

e De cirkel van intimiteit: de meest belangrijke personen in je leven. Hierin
bevinden zich je partner, de kinderen, ouders, enkele heel goede vrienden.
Het zijn mensen die je door dik en dun steunen. Het kan hier dus zowel over
familie als vrienden gaan.

e De cirkel van de vriendschap: dit is een groep mensen die dicht bij je staat
en om wie je geeft, mensen die jij kiest om tijd mee door te brengen en din-
gen te doen. Ze weten waar je mee bezig bent, ze kennen een aantal van je
zorgen en zwakke plekken en ze wensen dat het goed met je gaat.

e De cirkel van bekenden: in deze cirkel bevinden zich een groot aantal mensen
die je kent maar die niet echt dicht bij je staan. Je kent elkaar en voelt je op
je plaats. De personen zijn vaak gekoppeld aan plekken die je bezoekt maar



het kan evengoed familieleden zijn die een stuk verder afstaan.
De cirkel van diensten: mensen die je mits betaling bepaalde diensten verle-
nen: je kapper, de bakker, de leraar, ...

Cirkel van diensten

—

Cirkel van bekenden

—

Cirkel van vrienden en familie

Cirkel van intimiteit

Centrale persoon

S oA

Mogelijke vragen die je hierbij kan stellen:

Met welke familieleden heb je een goede band?

Bij wie ga je graag eens op bezoek?

Wie komt bij jou op bezoek?

Wie zijn je vrienden?

Zijn er mensen uit je buurt waar je wel eens een praatje mee slaat?

Zit/zat je in verenigingen, clubs? Welke mensen ken(de) je daar?...

Naar wie stuur je wel eens een berichtje (voorbeeld voor verjaardag of nieuw-
jaar of gewoon tussendoor)?

Wie stuurt jou iets? Van wie krijg je soms een kaartje (verjaardag, kerst/nieuw,
vakantie)?

Met wie bel je/whatsapp je/chat je?

Wie zou je graag beter leren kennen?

Bij wie kan je helemaal jezelf zijn?

Een andere variant is de netwerkkaart van Van Gennep en Smit?

De centrale persoon komt in het midden van het diagram te staan.

De andere personen worden rondom de centrale persoon geplaatst. Al naar gelang
de ‘hechtheid’ van de band kan er gevarieerd worden in afstand met de centrale
persoon. De ene persoon staat zeer dichtbij, de andere staat een stukje verder.
Daarnaast kan met kleuren ( groen vs rood ) de mate van appreciatie worden
uitgedrukt. Door de opdeling in 4 luiken zie je in één oogopslag waar betrokkenen
vandaan komen.

2

Smit, B. en Van Gennep, A. (2002). Netwerken van mensen met een verstandelijke handicap. Werken

aan sociale relaties : parktijk en theorie. Uitgave NIZW.
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Familie: Contacten die voortvloeien uit een familieband

Samenleving: Contacten met vrienden, buren, kennissen (die niet gelinkt zijn aan
de organisatie of voorziening waar iemand verblijft of werkt)

Deelnemers, collega’s, cliénten: Contacten met mensen die collega’s zijn, of deel-
nemer of cliént van een bepaalde club, vereniging, werk, instelling, ...

Professionelen: Iedereen waarmee je ‘ter betaling’ omgaat. Mensen waarmee je
een professioneel, beroepsmatig contact hebt

FAMILIE SAMENLEVING

PROFESSIONELEN DEELNEMERS

Het genogram is een grafische weergave van een aantal generaties binnen een
familie. Het genogram brengt de structuur van de familie en de kwaliteit van de
onderlinge relaties over minimaal drie generaties in kaart3. Een genogram biedt
de mogelijkheid belangrijke familiegebeurtenissen, sterfgevallen, verhuizingen en
verbroken contacten op te nemen.

<\

2
2
<
2
2

110

3 Jessurun, C.M. (1988/1989), Werken met genogrammen, Systemisch bulletin 7, 1988-1989/3. In :
Handboek Prima pleegzorg. Portengen, M.C. , Sonestra (2012)



Om de gegevens van de stamboom in beeld te brengen worden een
daard symbolen gebruikt:*

aantal stan-

* Geboorte
H of 00
Vrouw Huwelijgh
O ReQ =9
of
Schewdng
of uit
— elkaar U
/
- Ofciele
moeder scheiding LC_[)
Il
Relatie
(niet D O
@ moeders moeder k)
v vader ? Vader onbekend
MV moeders vader O Moeder onbekend
Tweehng ) =
} kinderen
% doodgeboren A Adoptekind (dochter)
. miskraam I P || Pleegkind (z00n)
>< Abortus T Overlijden

Bij het invullen van een genogram stel je behoorlijk wat vragen. Je polst naar

namen, leeftijden, data, woonplaatsen, ed. Verder nodig je de centrale persoon uit

om te vertellen over de onderlinge band(en), familiale gebruiken en waarden.
Samen een genogram maken is een mooie opstap voor de centrale persoon om
zijn levensverhaal te vertellen en te ervaren dat er aandacht en belangstelling
voor is. Het kan ook emoties oproepen.

Daarom gelden er twee grondregels bij het maken van een genogram:

- Maak een eenvoudige start

- Begin met de feiten

4 Van der pol i.g.m. (2012). coachen als professie. fundamenten voor begeleiding naar heelheid. uitgeve-
http://www.expertisecentrummantelzorg.nl/Site_ EM/docs/pdf/Genogram.pdf

rij boom nelissen.
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ECOGRAM?®

Daar waar een genogram zich vooral richt op familiebanden, richt het ecogram
zich tot het hele netwerk: familie, vrienden, kennissen, buren, collega’s, leden van
een vereniging, professionele zorg- en dienstverleners, enz. Een ecogram biedt

in één oogopslag een overzicht van belangrijke sociale contacten uit verschillende
leefgebieden.

Psychologist Frank wolﬂqs _______ —
Frank is being asan edngr
treated for al publishing A Siressiul
feelings of house and is Arrows = enengy flow
i Il respect
g:JIII g :::h; field e Line thickness = imensity
even

Coffee Shop
Minimum wage
job in coffea/

Most of spare
time is spent
on-line gaming

Bij het opstellen van een ecogram gelden eveneens bepaalde afspraken. Personen
worden voorgesteld door een cirkel, waarin men de naam of de dienst of organisa-
tie weergeeft.

In de cirkel van het gezin wordt vaak het genogram geplaatst.

Aangezien het ecogram zich meer toespitst op de omgeving en de relaties daarin,
zijn vooral de verbindingen belangrijk. Je vragen zijn hier dan ook voornamelijk op
gericht.

een voedende, actuele relatie

/// een bestaande relatie die slecht is

——————— een bestaande relatie die onvoldoende benut wordt

> een pijl geeft weer van wie het initiatief uitgaat en wie vooral
ontvangt

5 Copyright 2002 - 2014 Genogram Analytics, LLC



Het bevragen van iemands netwerk is niet steeds zo evident: het vraagt een zeker
abstractievermogen om mensen in bepaalde categorieén in te delen. De poster
plaatsen is een hulpmiddel dat concreter werkt.

Mensen die in het hier en nu leven, die de taal niet zo machtig zijn en/of in loyali-
teitsconflict komen wanneer te expliciet gevraagd wordt naar hun familie en vrien-
den, kan je vragen naar de plaatsen waar ze komen. Via de plaatsen waar iemand
komt, krijg je zicht op de mensen die deze persoon doorheen zijn dagdagelijkse
bezigheden tegenkomt.

Mogelijke vragen die hier gesteld kunnen worden :

e Waar is je thuis? Wat maakt dat je je ergens thuis voelt? Wat is er belangrijk

thuis?

Waar ga je naartoe tijdens de week?

Wat doe je daar?

Wie kom je daar tegen?

Vind je het leuk daar?

Wat doe je in het weekend, ga je ergens naartoe? Ga je wel eens op bezoek bij

iemand?

Zit je in een vereniging, club? Hoe ga je daarnaar toe, alleen of samen met?

Enz...

Ga je soms op reis, waar naartoe? Met wie? Doe je dat graag?

Op welke plaats ben je het liefst?

Hoe ga je daarnaar toe?

Op welke plaats ben je het liefst? Waar zou je graag meer komen?

Op welke plaats ben je echt niet graag? Waar zou je niet meer heen willen

gaan?

Verleden: waar kwam je vroeger graag?

e Toekomst: zijn er nog plaatsen waar je naar toe zou willen gaan? Met wie zou
je daar graag naartoe gaan?

Bij de belangrijkste plaatsen kan je vragen: als je een score op 10 zou geven over
hoe graag je hier naartoe gaat, hoeveel zou je dan geven? Wanneer het een laag
cijfer is, dan is het goed om te kijken wat zou kunnen maken dat de score zou
stijgen.

Het opmaken van een poster plaatsen geeft veel meer informatie dan louter het
zicht krijgen op het netwerk van iemand. Het is een manier om zicht te krijgen op
hoe de persoon op dat moment in het leven staat.






DE WIJKKAART: EEN MINDMAP VAN DE BUURT

Via het letterlijk uittekenen van iemands buurt (wat in wetenschappelijk onder-
zoek mental mapping genoemd wordt) kan je een beeld vormen van hoe iemand
ingebed is in zijn buurt, met daaraan gekoppeld de mate van tevredenheid.

Soms kan je zo'n kaart bekomen door vragen te stellen en op basis daarvan een
schets te maken van iemands buurt: wie of wat bevindt zich allemaal in deze
buurt. Eventueel keer je ook eens terug naar de gemeente waar iemand vroeger
woonde.

Wanneer het ‘mental mapping’ nog te abstract is, kan je ook letterlijk op pad gaan
met je centrale persoon, via het principe van de walk-along interviews.

Vergeet niet dat, net als bij alle andere methodieken, een dosis creativiteit altijd
handig is. Zo zijn we bij Mark tot een wijkkaart gekomen dankzij google maps: die
kaart voelde namelijk ‘juister’ aan en zorgde ervoor dat hij niet afgeleid werd door
het feit dat de hoofdstraat in realiteit breder was dan op de door ons gemaakte
tekening.




Het inclusieweb is een methode om een beeld uit te tekenen van iemands (dage-
lijks) leven. Het registreert zowel kwalitatieve als kwantitatieve gegevens in een
grafisch weergave zodat de informatie overzichtelijk en makkelijk leesbaar is.

Het inclusieweb is oorspronkelijk bedacht om mensen met mentale problemen te
helpen hun vorderingen in inclusie te meten maar bleek al viug zeer breed toepas-
baar.

Het uiteindelijke doel: mensen helpen om positieve rollen en relaties vast te
houden en om nieuwe op te bouwen; bescherming tegen verlies van bepaalde
rollen en relaties, de ontwikkeling van opportuniteiten en als sensibilisering om
mainstream diensten meer tot de inclusiegedachte te laten komen.
Onderstaande figuur geeft een overzicht van de levensdomeinen die aan bod ko-
men in het inclusieweb.

op het werk

bij familie,
vrienden en
buren

goede
plaatsen om

te vertoeven
en mensen

vrijwilligers- om bij te zijn
werk

levensbes- sporten
chouwing recreatie

Bron: In Community

Met het inclusieweb registreer je de contacten die je centrale persoon heeft en de
plaatsen waar hij komt per levensdomein.

Door het invullen van het inclusieweb na verloop van tijd te herhalen, kan je na-
gaan of de deelname aan het gemeenschapsleven gedaald of gestegen, en of
contacten en plaatsen die belangrijk zijn voor je centrale persoon doorheen de tijd
evolueren.

Het inclusieweb laat onmiddellijk zien in welk levensdomein de meeste relaties van

je centrale persoon zich bevinden en binnen welke levensdomeinen de plaatsen
zijn waar hij/zij meest vertoeft.
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DE LEVENSLIJUN

Het opmaken van een poster met de levenslijn van iemand gebeurt via het vertel-
len van verhalen. Verhalen over vroeger, over aangename gebeurtenissen, her-
inneringen. Dit zet direct de sfeer en toont dat het hier niet gaat om een exacte,
chronologische weergave van de levensgebeurtenissen van de centrale persoon
maar eerder een schets van de belangrijkste gebeurtenissen en mensen uit het
leven van een persoon.

Het is evident dat slechts die gebeurtenissen en personen die de centrale persoon
genoteerd wil zien ook op papier komen. Na de positieve kan er ook aandacht
gegeven aan de moeilijke momenten in het leven. Bij deze moeilijke ervaringen
wordt gevraagd welke mensen een steunende rol hebben opgenomen.

Op deze manier komen centrale personen vaak op namen van mensen waar ze
bij de vraag ‘welke mensen ken je allemaal’ niet aan dachten. Door herinneringen
op te halen komen vaak ook mensen die men uit het oog verloren heeft, terug in
beeld.

Mogelijke vragen die je hier kan stellen:

Wat herinner je je nog van je kindertijd, kleutertijd en lagere school, middelbare
school? Welke leuke momenten herinner je je nog? Wie was erbij? Door wie voelde
je je graag gezien? Wat waren moeilijke momenten? Wie was er voor jou als het
minder goed ging?




Met een goede metafoor, aansluitend bij de leefwereld of interesses van je centra-
le persoon, kan je ook zelf een eigen methodiek maken.

Zo werkt Amber vzw met de metafoor van “het voetbalveld”. Ze vragen aan hun
cliénten om zich te verplaatsen in de situatie van de keeper, en bekijken dan zijn
team:

e wie zijn de verdedigers, de mensen die dicht bij jou staan en die je bescher-
men of helpen

e wie zijn de aanvallers, die je helpen om een doel te realiseren

e wie zijn de middenvelders, die iets verderaf staan van jezelf, maar toch ook
aanwezig zijn om bij te springen

e wie is je coach, wie zijn de supporters, wie is de scheidsrechter, wie zijn de
tegenstanders,...

Een heel simpele en laagdrempelige manier om zicht te krijgen op het netwerk
van iemand is te vragen naar wie er allemaal in diens telefoon staat:

e Van wie kreeg je deze week berichtjes?
e Naar wie stuurde je zelf een berichtje?
e Met wie belde je laatst nog?

e Wat betekenen die mensen voor jou?

Je kan ook kijken naar contacten via sociale media zoals bv Facebook.

Ga rustig samenzitten met het kind of jongere. Teken een mannetje of laat het
kind of jongere zelf tekenen. Zorg dat er voldoende tijd is.




Stel volgende vragen:
(Uiteraard kan je ook andere vragen stellen. Jij kent dit kind goed...)

¢ Bij het mondje: aan wie vertel jij het als je groot nieuws hebt?

e Bij het rechterhandje: wie helpt jou met praktische dingen? Zoals aankleden/...
(aangepast aan de leeftijd)?

e Bij het rechtervoetje: met wie doe je graag leuke dingen? Met wie ga je graag

op stap?

Bij het buikje: bij wie voel je je op je gemak?

Bij de oortjes: naar wie zou je bellen als je iemand wil hebben die luistert.

Bij de oogjes: wie ziet het als het niet goed gaat met jou?

Bij het hoofdje: wie mag jou tips geven? Naar wie ga je als je advies wil heb-

ben?

Bij het linkervoetje: waar ga jij naar toe? En wie kom je daar tegen?

e Bij het linkerhandje: aan wie geef je zelf graag aandacht?

e Staat iedereen erop? Zou je graag nog iemand erbij schrijven waar ik geen
vraag over heb gesteld?

e En thuis/op school/jeugdbeweging/hobby/bij vriendje spelen? Naar wie ga je
dan?

e Is er iemand die voor het kind ‘specialer’ aanvoelt dan iemand anders? Wie
vindt het kind ‘leuk’, ‘belangrijk’, ‘veilig’... Duid die aan met een kleurtje.

2.3.1.inleiding

Zicht krijgen op wie er aanwezig is of was in het leven van iemand is een belang-
rijke eerste stap en biedt een basis om tot analyse over te gaan.

Essentieel in deze fase is een zeer authentieke, oprechte interesse om het net-
werk van iemand echt beter te leren kennen: wie zijn deze mensen, wat beteke-
nen ze voor die persoon? Via verhalen krijg je ook zicht op de krachten en kan-
sen die er zijn en die bij een eerste bevraging misschien niet aan de oppervlakte
kwamen. Tijd nemen om een netwerk te leren kennen legt rode draden bloot o.a.
met betrekking tot het aangaan en onderhouden van relaties in het leven van de
persoon met wie je aan de slag gaat.

Als je de analyse op een meer systematische manier wil aanpakken kan je ener-
zijds vertrekken van de structurele en functionele kenmerken van het netwerk.
Daarnaast kan het ook zinvol zijn om op zoek te gaan naar de betekenis van de
verschillende cirkels van betrokkenen (familie, vrienden, professionelen) en de
functies die ze opnemen.

Hier aan voorbijgaan maakt de valkuil groot om het netwerk te gaan bekijken van-
uit ons eigen perspectief en van daaruit acties op te zetten die niet aansluiten bij
hoe iemand zijn netwerk beleeft.

Let wel: ook bij de analyse gelden geen standaardnormen. Er bestaat geen per-
fect netwerk, noch een ‘gemiddeld’ netwerk.

Het doel van een netwerkanalyse is het nog beter aanvoelen en begrijpen van hoe
iemands netwerk in elkaar zit om van daaruit kansen of barrieres in kaart te bren-
gen.



2.3.2. Methodieken

Zicht krijgen op de structurele kenmerken zoals de omvang, en dichtheid, de vari-
atie en de bereikbaarheid kan hierbij een eerste stap zijn.

Zo kan er een groot verschil zitten in contacten tussen mensen, bijv. alleen al
door de fysieke afstand die mensen moeten overbruggen. Of het kan interessant
zijn te weten of je bij het zoeken naar manieren om vroegere vriendschapsbanden
terug te activeren ‘via-via’ te werk kan gaan of niet: soms zijn netwerkleden na-
melijk ook onderling sterk verbonden en kennen twee mensen dezelfde vriend.

e Uit de omvang van het netwerk leer je hoe groot het potentiéle ‘speelveld’ is:
heeft de persoon een grote familie, een grote vriendenkring, kent hij veel men-
sen uit de buurt, ...

e De variatie (verschil in leeftijd, geslacht, werk, opleiding, ed.) geeft een beter
zicht op min of meer diversiteit in het netwerk, diversiteit die vaak meer kan-
sen biedt tot verschillende vormen van steun (zie verder bij functionele ken-
merken).

e De dichtheid leert ons in hoeverre netwerkleden onderling verbonden zijn. Een
netwerk met een matige dichtheid lijkt optimaal: te dicht biedt weinig persoon-
lijke ruimte, te ver maakt het mobiliseren van het netwerk op cruciale momen-
ten moeilijker.

e Tenslotte geeft het in kaart brengen van de bereikbaarheid (de geografische
afstand tussen cliént en netwerkleden) en de wijze waarop die afstand over-
brugd wordt relevante informatie over de mobiliteit.

Naast de structurele kenmerken kan je ook inzoomen op de functionele kenmer-
ken van iemands netwerk. Functionele kenmerken hebben betrekking op de func-
tie die de relatie heeft voor de persoon. Willen we met het netwerk van mensen
aan de slag, dan is het essentieel zicht te krijgen op hoe iemand zijn netwerk
‘gebruikt’ én op welke manier ze een aantal basisbehoeften invullen.

Ieder van ons heeft namelijk een aantal basisbehoeften die enkel door anderen
kunnen worden ingevuld, denk maar aan de behoefte om zich ergens thuis te voe-
len, de behoefte om erbij te horen, gerespecteerd te worden, ...

Daarnaast is het evenzeer van belang om na te gaan wat de centrale persoon be-
tekent voor anderen. Welke rollen en functies neemt hij op ten aanzien van men-
sen uit het sociale netwerk?

Door deze basisbehoeften uit te tekenen in een matrix kan je op een vrij overzich-
telijke manier een zicht krijgen in welke mate de basisbehoeften van iemand op
vlak van sociale contacten vervuld worden.

Voor elke basisbehoefte zou er minstens één vakje moeten ingekleurd kunnen zijn
om van een vervulling van deze basisbehoeften te kunnen spreken.

Als de vakjes hoofdzakelijk ingekleurd worden door ‘ondersteunende diensten’
betekent dit dat de persoon voor zijn basisbehoeften terug moet vallen op mensen
die betaald worden om in zijn of haar leven betrokken te zijn.

Voor elk schema kan je stilstaan bij zowel het aspect ‘geven’ als het aspect ‘ont-
vangen’. ‘Ontvangen’ slaat op hoe anderen functies/basisbehoeften vervullen voor
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of van de centrale persoon. ‘Geven’ slaat op de rollen of functies die de

persoon opneemt voor anderen.

centrale

Basisbehoeften
Personen PP -
Hechting intimiteit sociale inclusie Koesteren, Zorgen Geruststelling iets Terugvalbasis Hulp
verbondenheid waard zijn
seksualiteit begeleiding van
gerespecteerde
anderen
Familie
Vrienden
Kennissen
Ondersteunende
diensten/
professionelen




